ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB) Dith&;hb

der Volkshochschule Dresden e.V. Volkshochschulen
(gultig ab Herbst-/Wintersemester 2011/12) Volkshochschule Dresden e.V.

1. Allgemeines

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle Veranstaltungen
der Volkshochschule Dresden e.V. (VHS), auch fur solche, die im Wege der elektro-
nischen Datentbermittlung durchgefiihrt werden.

(2) Studienreisen und Exkursionen, die einen Dritten als Veranstalter und Vertrags-
partner ausweisen, sind keine Veranstaltungen der VHS. Insoweit tritt die VHS nur
als Vermittler auf.

(3) Soweit in den Regelungen dieser AGB die weibliche Form verwendet wird, ge-
schieht das lediglich zur sprachlichen Vereinfachung. Die Regelungen gelten gleich-
ermalf3en auch fur mannliche Beteiligte und fir juristische Personen.

(4) Rechtsgeschatftliche Erklarungen (z. B. Anmeldungen und Kundigungen) beddr-
fen, soweit sich aus diesen AGB oder aus dem dem Verbraucher zustehenden Wi-
derrufsrecht bei Fernabsatzgeschéften nichts anderes ergibt, der Schriftform oder
einer kommunikationstechnisch gleichwertigen Form (Telefax, E-Mail, Homepage der
VHS). Erklarungen der VHS genutigen der Schriftform, wenn eine nicht unterschrie-
bene Formularbestéatigung verwendet wird.

2. Anmeldung / Vertragsschluss

(1) Die Ankundigung von Veranstaltungen ist unverbindlich.

(2) Die Anmeldende ist an ihre Anmeldung 3 Wochen lang gebunden (Vertragsange-
bot). Der Veranstaltungsvertrag kommt vorbehaltlich der Regelung des Abs. (3) ent-
weder durch Annahmeerklarung der VHS zustande oder aber dadurch, dass die 3-
Wochen-Frist verstreicht, ohne dass die VHS das Vertragsangebot abgelehnt hat.
(3) Die Anmeldung kann personlich, telefonisch, per Fax, E-Mail, Post, Internet oder
durch Dritte erfolgen. Fur Teilnehmerinnen unter 18 Jahren ist bei der Anmeldung die
Unterschrift einer Sorgeberechtigten (gesetzlichen Vertreterin) erforderlich. Folgende
Angaben werden fur die Anmeldung bendgtigt: Name, Vorname, Anschrift, Telefon-
nummer, Kursnummer, die vollstandige Bankverbindung auf der Einzugserméchti-
gung, Unterschrift. Die telefonische Anmeldung ist nur unter Angabe der Bankverbin-
dung verbindlich. Die Teilnehmerinnen erméachtigen somit die VHS fernmundlich, die
Kursgebuhr per Lastschriftverfahren von ihrem Konto abzubuchen.

(4) Mundliche oder fernmindliche Anmeldungen sind abweichend von Ziffer 1 (4)
verbindlich, wenn sie sofort oder jedenfalls innerhalb von 10 Tagen mindlich oder
schriftlich angenommen werden.

(5) Das gesetzliche Widerrufsrecht bei Fernabsatzgeschéaften wird durch diese
Regelung nicht berthrt.

3. Vertragspartnerin und Teilnehmerin

(1) Mit Abschluss des Veranstaltungsvertrages werden vertragliche Rechte und
Pflichten nur zwischen der VHS als Veranstalterin und der Anmeldenden (Vertrags-
partnerin) begriundet. Die Anmeldende kann das Recht zur Teilnahme auch fir eine
dritte Person (Teilnehmerin) begrinden. Diese ist der VHS namentlich zu benennen.
Eine Anderung in der Person der Teilnehmerin bedarf der Zustimmung der VHS.
Diese darf die Zustimmung nicht ohne sachlichen Grund verweigern.

(2) Fur die Teilnehmerin gelten sdmtliche die Vertragspartnerin betreffenden Rege-
lungen sinngemaln.



(3) Die VHS darf die Teilnahme von personlichen und/oder sachlichen Vorausset-
zungen abhangig machen.

4. Kursgebuhr / Zahlung

(1) Die Kursgebuhr ergibt sich aus der bei Eingang der Anmeldung aktuellen Ankiin-
digung der VHS (Lehrprogramm, Aushang, etc.) und auf Grundlage der Gebuhren-
ordnung des Vereins der VHS Dresden.

(2) Die Kursgebuhr soll mit der Anmeldung bezahlt werden. Eine gesonderte Auffor-
derung ergeht nicht. Die Kursgebihr wird bei Ablehnung der Anmeldung in voller
Hohe zurlickerstattet.

(3) Die Zahlung der Kursgebihr kann per Barzahlung in der Geschaftsstelle, Schilf-
weg 3, und der Aul3enstelle Gorbitz, Helbigsdorfer Weg 1, wahrend der Kassenoff-
nungszeiten oder im Lastschriftverfahren erfolgen.

(4) Die Einzugsermachtigung hierzu gilt nur einmalig fur die verbindlich angemelde-
te(n) Veranstaltung(en) und muss fur jede weitere Anmeldung erneut erteilt werden.
(5) Die Kursgebuhr wird ab dem 9. Tag vor und spatestens zu Kursbeginn eingezo-
gen. Die Angaben zur Kontoverbindung sind daher sorgféltig auf Richtigkeit zu Uber-
prifen und eine Anderung der VHS umgehend mitzuteilen.

(6) Bei Nichteinlésung von Lastschriften aufgrund fehlerhafter Bankdaten sowie
mangels Deckung werden die der VHS in Rechnung gestellten Bankgebihren der
Vertragspartnerin weiterberechnet.

(7) Wird die geschuldete Kursgebiihr und etwaige Bankgebuhren fir Rucklastschrif-
ten nach einer Frist von 10 Tagen nach Zahlungsaufforderung nicht entrichtet, wird
ein Mahnverfahren eingeleitet und die weitere Bearbeitung der Forderung an ein In-
kasso-Unternehmen Ubergeben. Zuztglich wird bei jeder Mahnung eine Mahngebtihr
in H6he von 10,00 EUR erhoben.

(8) Die Zahlung der Kursgebuhr ist auch dann fallig, wenn der Kurs unregelméafig
oder nicht mehr besucht wird. Eingezahlte Kursgebihren werden grundséatzlich nur
erstattet, wenn ein Rucktritt seitens der VHS nach Ziffer 8 erfolgt.

(9) Firmen und Institutionen zahlen per Bankeinzug oder per Rechnung. Es gilt, wenn
nicht anders vereinbart, eine Zahlungsfrist von 14 Tagen ab Rechnungsdatum. Bei
Bankeinzug gelten die unter (5) festgelegten Fristen.

(10) Betragt die Kursgebuihr mehr als 200,00 EUR pro Kurs, kann eine Zahlung in
Raten vereinbart werden. Eine Ratenzahlung kann nur bei persdnlicher Anmeldung
vertraglich vereinbart werden.

5. Gebuhrenerméalligung

(1) Jede Inhaberin des Dresden-Passes erhélt bei dessen Vorlage eine Ermalfigung
von 50 % der jeweiligen Kursgebuhr; Schwerbehinderte im Sinne 81 Schwerbehin-
dertengesetz 50 % und Begleitpersonen 30 %; jede Inhaberin des Familienpasses
(fur alle als Familienkurs gekennzeichneten Veranstaltungen und Kurse) 50 %; jede
Inhaberin des Ehrenamtspasses 10 %. Ausgenommen davon sind Kursgebihren
unter 10,00 EUR sowie Kursgebtihren von Studienreisen/Exkursionen, Einzelausbil-
dungen und Schulabschliissen.

(2) Die ErmafRigungen sind nicht miteinander addierbar.

(3) ErmaRigungen sind freiwillige Zusatzleistungen der VHS gemal Gebuhrenord-
nung. Sie gelten nicht rickwirkend.

6. Teilnahmebestatigung
(1) Teilnahmebestéatigungen werden auf Wunsch gegen eine Gebduhr in Ho6he von
3,00 EUR ausgestellt, wenn mindestens 80 % des Unterrichts besucht wurden.
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(2) Sie kbnnen nur innerhalb eines Jahres nach Kursende ausgestellt werden.

7. Organisatorische Anderungen

(1) Es besteht kein Anspruch darauf, dass eine Veranstaltung durch eine bestimmte
Dozentin durchgefihrt wird. Das gilt auch dann, wenn die Veranstaltung mit dem
Namen einer Dozentin angekiindigt wurde.

(2) Die VHS kann aus sachlichem Grund Ort und Zeitpunkt der Veranstaltung an-
dern.

(3) Muss eine Veranstaltungseinheit aus von der VHS nicht zu vertretenden Grinden
ausfallen (beispielsweise wegen Erkrankung einer Dozentin), kann sie nachgeholt
werden. Ein Anspruch hierauf besteht jedoch nicht. Wird die Veranstaltung nicht
nachgeholt, gilt Ziffer 8 (2) und (3) sinngemals.

(4) An gesetzlichen oder kirchlichen Feiertagen finden Veranstaltungen grundsatzlich
nicht statt.

8. Rucktritt und Kindigung durch die VHS

(1) Die Mindestzahl der Vertragspartnerinnen wird in der Ankiindigung der Veranstal-
tung angegeben. Sie betragt mangels einer solchen Angabe 10 Personen. Wird die-
se Mindestzahl nicht erreicht, kann die VHS vom Vertrag zuriicktreten.

(2) Die VHS kann ferner vom Vertrag zurlicktreten oder ihn kiindigen, wenn eine
Veranstaltung aus Griinden, die die VHS nicht zu vertreten hat (z. B. Ausfall einer
Dozentin) ganz oder teilweise nicht stattfinden kann. In diesem Fall wird das Entgelt
nach dem Verhaltnis der abgewickelten Teileinheiten zum Gesamtumfang der Ver-
anstaltung geschuldet. Das gilt dann nicht, wenn die Berechnung der erbrachten Teil-
leistung fur die Vertragspartnerin unzumutbar ware, insbesondere wenn die erbrach-
te Teilleistung fur die Vertragspartnerin ohne Wert ist.

(3) Die VHS wird die Vertragspartnerin Gber die Umstande, die sie nach MalRgabe
der vorgenannten Abséatze (1) und (2) zum Rucktritt berechtigen, unmittelbar infor-
mieren und ggf. das vorab entrichtete Entgelt erstatten.

(4) Wird das geschuldete Entgelt nach Ziffer 4 nicht entrichtet, kann die VHS unter
Androhung des Rucktritts eine Nachfrist zur Bezahlung setzen und sodann vom Ver-
trag zurtcktreten.

(5) Die VHS kann in den Fallen des 8§ 314 BGB kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere in folgenden Fallen vor:

— Gemeinschaftswidriges Verhalten in Veranstaltungen trotz vorangehender Ab-
mahnung und Androhung der Kiindigung durch die Dozentin, insbesondere St6-
rung des Informations- bzw. Veranstaltungsbetriebes durch Larm- und Geréusch-
beléastigungen oder durch querulierendes Verhalten

— Ehrverletzungen aller Art gegentiber der Dozentin, gegenuber Vertragspartnerin-
nen oder Beschaftigten der VHS

— Diskriminierung von Personen wegen personlicher Eigenschaften (Alter, Ge-
schlecht, Hautfarbe, Volks- oder Religionszugehdrigkeit etc.)

— Missbrauch der Veranstaltungen fir parteipolitische oder weltanschauliche Zwe-
cke, fur Agitationen aller Art oder fiir eigene Werbezwecke

— Beachtliche Verstdl3e gegen die Hausordnung

(6) Anstelle einer Kiindigung kann die VHS die Vertragspartnerin auch von einer

Veranstaltungseinheit ausschliel3en.

(7) Der Vergutungsanspruch der VHS wird durch eine solche Kiindigung oder durch

einen Ausschluss nicht berdhrt.



9. Rucktritt durch die Vertragspartnerin

(1) Die kostenfreie Ricktrittsfrist endet 10 Tage vor Veranstaltungsbeginn. Wird die
Rucktrittsfrist nicht eingehalten, wird die volle Kursgebihr fallig. MaRgebend ist das
Eingangsdatum der Kursstornierung bei der VHS. Die Benennung einer Ersatzteil-
nehmerin ist moglich.

(2) Beim Rucktritt nach Ablauf der kostenfreien Rucktrittsfrist wird eine Stornogebihr
in Hohe von 30 % der Kursgebuhr, mindestens jedoch von 10,00 EUR, erhoben.
Nach Kursbeginn wird die jeweilige volle Stornogebuhr zuziglich der anteiligen Ent-
gelte fur abgelaufene Veranstaltungstermine fallig. In begrindeten Ausnahmefallen
kann eine fristgebundene Gutschrift beantragt werden. Gutschriften sind von der
Ruckzahlung ausgeschlossen.

(3) Der Rucktritt bedarf der schriftichen Form an die Adresse der Geschéftsstelle der
VHS. Rucktrittserklarungen gegentber der Dozentin sind nichtig.

(4) Nichterscheinen gilt nicht als Rucktritt.

10. Kundigung und Widerruf durch die Vertragspartnerin

(1) Weist die Veranstaltung einen Mangel auf, der geeignet ist, das Ziel der Veran-
staltung nachhaltig zu beeintrachtigen, hat die Vertragspartnerin die VHS auf den
Mangel hinzuweisen und ihr innerhalb einer zu setzenden angemessenen Nachfrist
Gelegenheit zu geben, den Mangel zu beseitigen. Geschieht dies nicht, kann die
Vertragspartnerin nach Ablauf der Frist den Vertrag aus wichtigem Grund kiindigen.
(2) Ein etwaiges gesetzliches Widerrufsrecht (z. B. bei Fernabsatzgeschéften) bleibt
unberthrt.

11. Schadenersatzanspriiche

(1) Schadenersatzanspriche der Vertragspartnerin gegen die VHS sind ausge-
schlossen, aul3er bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.

(2) Der Ausschluss gemald Abs. (1) gilt ferner dann nicht, wenn die VHS schuldhaft
Rechte der Vertragspartnerin verletzt, die dieser nach Inhalt und Zweck des Vertrags
gerade zu gewahren sind oder deren Erfullung die ordnungsgemaé&fie Durchfuhrung
des Vertrags Uberhaupt erst ermdglichen und auf deren Einhaltung die Vertragspart-
nerin regelmanig vertraut (Kardinalpflichten), ferner nicht bei einer schuldhaften Ver-
letzung von Leben, Korper oder Gesundheit.

12. Schlussbestimmungen
(1) Das Recht, gegen Anspriche der VHS aufzurechnen, wird ausgeschlossen, es
sei denn, dass der Gegenanspruch gerichtlich festgestellt oder von der VHS aner-
kannt worden ist.
(2) Anspriiche gegen die VHS sind nicht abtretbar.
(3) Angaben zu Alter und Geschlecht dienen ausschliel3lich statistischen Zwecken.
Der VHS ist die Erhebung, Speicherung und Verarbeitung personenbezogener
Daten zu Zwecken der Vertragsdurchfiihrung gestattet. Die Vertragspartnerin kann
dem jederzeit widersprechen. Ein Widerspruch gegen die Zusendung von Informa-
tions- und Werbematerialien der VHS ist analog jederzeit moglich.
(4) Das Kopieren sowie die Weitergabe der fur Lehrzwecke zur Verfliigung gestellten
Lehrmaterialien (Software, Lehrbticher etc.) durch die Vertragspartnerin ist unzulés-
sig.
(5) Fotografieren, Filmen und Aufnahmen auf Tontrdgern in den Lehrveranstaltungen
sind grundsatzlich nicht gestattet. Ausnahmegenehmigungen kdnnen durch die Lei-
tung der VHS erteilt werden.
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